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Zur Person

ab 1995 kaufmannische Geschaftsfuhrung beim Sozialwerk St.
Georg in Gelsenkirchen

seit 2000 Professorin flr Sozialmanagement am RheinAhrCampus
In Remagen.

seit 2000 Mitglied des Verwaltungsrates des Sozialwerk St. Georg

2. Vorsitzende des Aufsichtsrates der St. Raphael Caritas Alten-
und Behindertenhilfe

1. Vorsitzende der DGCS (Dt. Gesellschaft fir Management und
Controlling in der Sozialwirtschatft )

Zahlreiche Beratungsprojekte im Bereich der Gesundheits- und
Sozialwirtschatft
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AAL- Warum?

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl von Pflegeeinrichtungen mit vollstationéren Dauerpflege-
pléatzen und der insgesamt verfiigbaren volistationdren Dauerpflegepldtze im Zeitraum von 2001
bis 2009

10.384

2001 2003 2005 2007 2009

M Pflegeheime mit vollstationdren Dauerpflegeplitzen
@® verfligbare vollstationdre Dauerpflegeplitze in Tausend

Quelle: BFS Research, Statistisches Bundesamt (2011b).



AAL- Warum?

Abbildung 5: Entwicklung der durchschnittlichen Auslastung der verfiigbaren Platze fiir voll-

92,1 9%

1999 2001 2003 2005 2007 2009

Quelle: BFS Research, Statistisches Bundesamt (2001, 2003, 2005, 2007, 2008, 2009b, 2011b und

- 2012c). --



AAL- Warum? !I

FACHHOCHSCHULE

SERLEE
-

o]
Am liebsten zu Hause
Welche Wohnformen sich die Deutschen fir das Alter vorstellen konnen®
normale Wohnung _ 30
Wohnung mit Dienstleistung [ 43
jetzige Wohnung umbauven 26 34
Seniorenresidenz 12 44
Wohnung im Haus der Kinder Jas 30
Altenwohnheim D 35
Hausgemeinschaft 6 30 M ja vielleicht
Wohngemeinschaft - 19 Angaben in Proasnt
ZEIT-Crafik/Quelle: InWis Bochum *Befragte: Mieter in Westdeutschland, dlter als 55 Jahre
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* Arbeitsmarkt entwickelt sich umgekehrt proportional zum
Anstieg der Fallzahlen in Betreuung und Pflege

* |AB Erhebung: Unter den TOP-5-Berufen der sofort zu besetzenden
offenen Stellen tauchen Soziale Berufe mit 57.000 Stellen auf TOP 2 auf.

Vollzeitstellen im Pflegesektor in 1.000
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FACHHOCHSCHULE

Univenity of Apghed Sciences

Im Jahr 2025 fehlen bis zu 200.000 Pflegefachkrafte

Pflegesektor: Akuter Fachkraftemangel

So viel Prozent dieser Einrichtungen ... .. berichten von einem splr- |... erwarten einen
baren Fachkraftemangel Fachkrdftemangel

Krankenhduser - 1ssll KK
Sozialstationen 76,8
Stationdre Altenpflege . h36]
Stationdre Jugendhilfe [ 52,8
Kurzzeitpflege 500
Ambulante Jugendhilfe [ 49,2 31,1
Familienpflegestationen | 36,0 2.0
Stationdre Behindertenhilfe
Betreutes Wohnen fir behinderte Menschen | [EEY
Erziehungsberatungsstellen 33,3
Insgesamt | 23,8

Quelle: IW-Dienst, 5/2011
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AAL —Warum?

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen/-pfleger weisen g 38,1 Fehltage

A

FACHHOCHSCHULE
KOBLENZ
Univenity of Apphed Science:

auf (g Gesamtwirtschaft 21,8 Fehltage)

Hauptbelastungsfaktoren:
schwierige Korperhaltungen,
Bewegungsablaufe oder
Hantieren mit schweren
Lasten" sowie Zeitdruck und
Arbeitsuiberlastung

Rund um die Uhr muss die
Pflege sicher gestellt sein

- Arbeitsflexibilitat, Schicht-
dienst, Arbeit an Sonn- und
Feiertagen

Hauptbelastungsfaktoren bei der
Arbeit 2007

Gesundheits- und Kranken- B Gesamtwirtschaft
pflegerinnen / -pfleger

[ Gesundheitsdienstberufe

332%

Zeitdruck und Arbeits-
Uberlastung

34,7 %
Schwierige Karper-
haltungen, Bewegungs-
ablaufe oder Hantieren
mit schweren Lasten

Angaben der Befragten beziehen sich auf die letzten
zwdlf Monate vor der Befragung.
Quelle: Mikrozensus.

© Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2009
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Betriebe mit steigendem Bedarf an Arbeitskraften in den
kommenden Jahren, in Prozent (2010)

60

Land- und Forstwirtschaft

Bergbau, Steine und Erden

Erndhrung, Textil, Bekleidung, Mdbel u.a.
Holz, Papier, Druck

Chemie, Kunststoff, Glas, Baustoffe
Metalle, Metallerzeugung

Maschinen, Elektrotechnik, Fahrzeuge
Energieversorgung

Wasservers., Abfallentsorgung
Baugewerbe

Handel, Reparatur

Verkehr, Lagerei

Gastgewerbe

Information und Kommunikation
Finanzdienste, Versicherungen
Grundstilicks- und Wohnungswesen
Freiberufliche wissenschaftl. und techn. Dienste
Sonstige wirtschaftliche Dienste
Offentliche Verwaltung

Erziehungund Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst, Unterhaltung, Erholung

Sonstige Dienstleistungen

Gesamt

Quelle: IAB-Erhebung des Gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots
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AAL —Warum? EI

FACHHOCHSCHULE

Univenity of Apghed Sciences

Nachfragelberschuss im traditionellen Wettbewerbsmodell

Lohn

Arbeitsangebot

AAL Technologien ?

7
7
R 7’

Arbeitsnachfrage

> Beschaftigung
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JvWeniger Betreuungskrafte

o f‘ 1+ -
- \.d = J Mehr Assistenz- und Pflegebedarf
v/ 3 bei sinkenden Budgets

Schere zwischen der Moglichkeit der Betreuung und den
Okonomischen Ressourcen geht immer weiter auseinander

- Knappheit und Gefahr der Rationierung

- Zunahme der Komplexitat in der Betreuung und Pflege
- Veranderte Kunden- und Dienstleistungsanspriiche

- Zunahme gesetzliche Rahmenbedingungen u. Vorgaben

- Keine Vernetzung der Betreuungsprozesse

© 2014 F'rof. Dr. Gabriele Moos
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s

Versorgungsverlaufe von Klienten im

Quartier
Ambulante Stationare
Wohnung » Hausarzt » Versorgungs- » Krrlz.:}nken » Pflege und
‘ Facharzt ‘ Strukturen ‘ il ‘ Betreuung

AAL Technologien mit gemeinsamer technischer Basis

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos



AAL - Kennzeichen

 Beispiel fir etablierte Assistenzfunktionen:
Das KFZ

 Umfassende Unterstlitzung des Fahrers
e Information Uber

» Geschwindigkeit (einstellbar Gber
Tempomat)

« Tankinhalt, Energieverbrauch

« Zustand des Fahrzeugs (Olstand,
Reifendruck)

» Position des Fahrzeugs, weitere Fahrroute

 Assistenz bei Fahrfehlern oder auftretenden
Problemen

Ziel: optimale Unterstlitzung des Prozesses
JFahren” in allen Situationen




AAL - Kennzeichen AI
ey ]

o~

 Ambient Assisted Living bedeutet Leben in einer durch
,intelligente” Technik unterstitzten, assistierenden Umgebung,
die sensibel und anpassungsfahig auf die Anwesenheit von
Menschen und Objekten reagiert und dabei dem Menschen
vielfaltige Dienste leistet.

« Zielist es, die personliche Freiheit und Autonomie Uber die
Unterstlitzung der Selbstandigkeit zu vergrof3ern und zu
verlangern. Der Mensch in allen Lebenssituationen von Arbeit und
Freizeit, insbesondere der allein lebende altere und/oder Mensch
mit Behinderung ist Adressat.

 Technikeinsatz muss die Selbstbestimmung des Nutzers im Fokus
haben — Ziel ist eine ,, Ermdglichung®, nicht schleichende
Entmindigung durch Technikeinsatz.

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos



AAL - Kennzeichen

Gesundheit und Pflege
« Stationare und ambulante med. Informationssysteme
» Telemedizin und Homecare
« Telemedizinische Messgerate zur Uberwachung
von Vitaldaten,
« Elektronische Patientenkaten fiir per Funk
Ubertragene Messwerte sowie
» Telemedizinische Zentren zur taglichen Bewertung
der Daten durch Arzte.

durch interaktive Medikamentenbox oder andere
Erinnerungshilfen, mobile Losungen wie
Personal Trainer etc.

Forderung der Compliance wahrend der Therapie, z.B.

Sicherheit und Privatsphare

 Vernetzung von Rauch und Gasmeldern, vernetzter
Einbruchsalarm

* An- und Abwesenheitssimulation mit zentraler
Steuerung fur Rollladen und Licht, Heizung,
Warmwasser und Liftung;

 Zentrale Verriegelung fur die Wohnung/ das Haus
« Videogestitzte Gegensprechanlage
» Hauskontrollen tber internetbasierte Web-Ca,

Anwendungsfelder

Haushalt und Versorgung

« .intelligenter* Kiihlschrank,

« Automatische Herdabstellung,

» Automatisierte Fernablesung und Abrechnung

» Hausfernbedienung, programmierbare Schalter,
 Vernetzung mit Unterhaltungselektronik-Geraten

Kommunikation und Soziales Umfeld, wie

Telekommunikation und Internetanwendung

« Ermdglichung von , Triple-Play” in den Wohnungen
durch Anschlisse fiir TV, Radio, Telefon und Internet;

« Internet-Service-Plattformen zur Nutzung als
~Schwarzes Brett" fir das Quatrtier;



AAL - Kennzeichen EI

FACHHOCHSCHULE

Sicherheit

alle Raume: sensoriiberwacht (Rauch/Feuer/Wasser)
Notruf

Notruf

Telemonitoring

Verbrithungsschutz Einbruchsicherung

Sturzmelder

Sturzmelder ) B .
Biomonitoring

Fingerprint -
Anwesenheitssimulation Tlriberwachung SchlieBanlage

Quelle: inno — Innovation Technik — Neue Anwendungen, 13. Jahrgang, Nr. 41, Oktober 2008

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos



Leben in assistierender Umgebung:
Sozialwerk S. Georg




Sistierenaer Umgenung:

Ein soziales Unternehmen mit einem Umsatz von
ca. 120 Mio. Euro.

Ein freigemeinnitziger Trager

Ein wichtiger Arbeitgeber mit ca. 2.600 Mitarbeitern, die ca.
2.000 behinderte Menschen in stationaren und 1.200
Klienten in ambulanten Versorgungsmalinahmen betreuen.

Ein dezentral strukturiertes Unternehmen mit derzeit 51
Heimstandorten und einem wachsenden Antell an
AulRenwohnungen.




Sozialwerk St. Georg

Wir erbringen personenzentrierte Dienstleistungen, damit
Menschen mit Behinderungen, Erkrankungen und sozialen
Schwierigkeiten selbstbestimmt leben kdnnen.

Unser Ziel: Wir wollen Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben ermdoglichen.




Mitgliederversammlung
Verwaltungsrat

Vorstand

Ientrale Unternehmensbereiche
(Steuerungsunterstiitzung und Service Center)

Sozialwerk St. Georg e. V.

Fachbereich Autismus
Wohnstatten, Arbeit und ambu-
lante Angebote fiir Menschen mit
Autismus; iberregionales fach-
spetifisches Angebot

Die drei unten genannten Gesellschaften betreiben neben den eigenstandigen ambulanten Angeboten zusatzlich
im Rahmen der Betriebsfiihrung die stationaren Wohn- und Tagesstatten-Angebote fiir Menschen mit Assistenz-
bedarf (Vertretung des e. V.) in den folgenden drei Geschéaftsbereichen:

Ruhrgebiet Westfalen Nord Westfalen Siid

AUTEA gGmbH

(51% Beteiligung /49% von
Bodelschwinghsche Stiftungen
Bethel) Beratung und Fortbildung
nach dem TEACCH-Modell

Sozialwerk St. Georg
Westfalen Siid gambH

Sozialwerk St. Georg
Westfalen Nord gGmbH

Sozialwerk St. Georg
Ruhrgebiet gGmbH

Ambulante Angebote Ambulante Angebote Ambulante Angebote

Gesellschafterversammlung, 100%-Tochtergesellschaften

Internat Bad
Fredeburg gGmbH

Sozialwerk St. Georg ALPHA gGmbH

Werkstatten ggmbH

Ambulante psychiatrische geronto- 1
psychische Pflege, Wohngemein- a0\ SOZIBIWEI'k
Werk- und Tagesstatten schaften fiir dementiell Erkrankte Einrichtung der Jugendhilfe St. Georg
Sozialwerk St. Georg INTZeit-Arbeit gGmbH ambient assisted living Gemeinsam.
Bauen und Wohnen GmbH gGmbH Anders.
Leben in assistierenden Stark.
Integrationsgesellschaft Umgebungen

I stiftung Sozialwerk St. Georg Forderung von Projekten des e.V. I



Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk A
St. Georg " kosLenz

Bestimmung der Wahrscheinlichkeit fur das Eintreffen von pflege- und
betreuungsrelevanten Ereignissen durch Kombination und Bewertung
unterschiedlicher Messgrof3en zur:

N
» Erh6hung der Sicherheit durch friihzeitige o)

Erkennung kritischer Situationen S
* Verbesserung der Pflege- und Betreuungsleistungen % > Bewertung
* Verbesserung der medizinische Versorgung =
* Verbesserung der Lebensqualitat )

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos



Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk A
St. Georg i

-] |

Beispiel Technische Orientierungshilfen

Der Einsatz von technischen Orientierungshilfen
kann eine Alternative zur Anwendung von Post-it

und Piktogrammen in der Betreuung darstellen.

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos
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henc

eTUrkontakt —

Zugangstuer

TelAlarm



A
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*Telefonsignalisierung

eJede Technik ist individuell
durch einen Tastendruck zu- &
abschaltbar.




Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk
St. Georg

*Cirkadanisches Licht

dunked

Quelle:Waldmann




Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk
St. Georg

Sturzmatte




Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk
St. Georg

Nachtlicht

© Sozialwerk St Georg 2012



Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk
St. Georg

*Herdabschaltung



Leben in assistierender Umgebung Sozialwerk St. A

Georg

Beispiel Dokumentation

Bis zu 30% der Arbeitszeit wird flr
Dokumentation am Schreibtisch (im
~Schwesternzimmer®) aufgewandt.

j ibersicht der Leistungskomplexe SGB 1 1.doc (Seitenansicht) - Microsoft Word

© Datei Bearboten Ansiht  Enfiigen  Format  Extras  Tebele Fenster 2
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Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk
St. Georg

eBettsensorsystem
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Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk
St. Georg

Schlafprofil - (Zurdck)
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1o
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44 35;
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92.07-.
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0n 39min
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6: 1000
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511 40 min
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i Aktivititskontrolle
HOME

Wam : 2011-06-28
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Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk
St. Georg

Et Admin Admin
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Leben in assistierender Umgebung: Sozialwerk !I
St. Georg FACHHO%ITISCHU.LE

Patient ]‘ ________________________ |

Verhaltensmunltorlng\

Verhalten J,
am Tag _ Dokumentations-/
Abrechnungsrelevante

z.B. Patient steht unter
permanent unter

Bewegungserfassung Ereignisse
Vorhersage Kontinuierliche
Kritsicher Ereignisse Erkennung medizinischer Dokumentation
z.B. Sturz Probleme

z.B. Messung
l der Atem- und

Pulsfrequenz

Abrechnungs-
provider

[Pﬂegepersonal]

\ 4

[Daten[]bermittlung zu anderen Versorgungseinrichtungen]

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos




Erfahrungen

 Erhebung einer gro3en Datenmenge und damit erhdhte technische

Uberwachung

* Verarbeitung von Daten Uber das Verhalten und der korperlichen

Zustande des Patienten in einem besonderen Ausmalf

« Spezifische Risiken bei der Nutzung von Datenidbermittlung via

Internet: Offenbarung von sensiblen Daten

* Problem bei Fehlfunktion oder Ausfall des Systems: Unter

Umstanden lebensbedrohliche Auswirkungen

*Quelle: Brameshuber, Iris (2010): AAL-Workshop ,Recht und Haftung“ des VDE. ULD. Folie 13.



Erfahrungen

»1echnische Assistenz ermdglicht einen zuséatzlichen Gewinn an
Informationen aus der Umgebung fur den Betreuungsprozess — wobei der
Nutzer stets im Mittelpunkt steht und die Technik ein Bestand des
inhaltlichen Konzeption ist. Das Neue ist nicht der Sensor, sondern die
intelligente Software, die die gewonnenen Daten entsprechend der

Bedarfe des Nutzers auswertet und in einer ,anwenderorientierten Form®

zur Verfigung stellt* (Sozialwerk St. Georg 2012) .




Mehrwert fur die Gesundheits- und Sozialwirtschaft !I

FACHHOCHSCHULE

Univenity of Apphed Sciences.

Bau von mehr
Pflegeheimen flr mehr
Menschen mit mehr

Permanente
Beaufsichtigung von
mehr Menschen in den A

| . Pflegepersonal?

Wohnungen durch mehr ( /\, -©-
Pflegekrafte? ) .

Mehr personlicher Freiraum und

weniger invasive Einschrankungen
fur mehr Menschen
Verstarkte bei besser eingesetztem
Medikamentenverabreichung Pflegepersonal in Wohnungen,
und Fixierung von mehr Pflegeheimen, Krankenh&usern
Menschen in den USW.
Versorgungseinrichtungen? iIn mit Technik assistierenden

Umgebungen?

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos




Mehrwert fur die Gesundheits- und Sozialwirtschaft EI
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« Steigerung von Autonomie und Lebensqualitat in der eigenen
Hauslichkeit.

« Langerer Verbleib in der eigenen Hauslichkeit
« Optimierung von Versorgungsverlaufen im Gesamtsystem

« Entlastung des Pflegepersonals (Substitutionseffekte?) versus neue
Quialifikationsanforderungen

* Senkung der Kosten pro Betreutem ohne Reduzierung der Qualitat der
Versorgung (durch bessere Zuordnung der Téatigkeiten und bessere
Lenkung der Pflegekrafte auf erforderliche professionelle Tatigkeiten)

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos



Mehrwert fur die Gesundheits- und Sozialwirtschaft EI
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 Mangelndes Problembewusstsein und fehlende Kenntnis zur
Tauglichkeit technischer Hilfen bei der Zielgruppe

 Mangelnde Zahlungsbereitschaft bei den Nutzern

» Keinerlei Kosteniibernahme durch Sozialversicherungen
« Bewertung von Kosten und Nutzen schwierig
 Fehlende Standardisierung der Technik

» Datenschutzrechtliche Fragen

» Befilrchtung der Isolation der Menschen (Ethische Fragen)

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Fur Rickfragen:

' RheinAhrCampus Remagen
4 Prof. Dr. Gabriele Moos

cachHochschule — Joseph-Rovan-Allee 2
KOBLENZ 53424 Remagen

1y of Appeed Schences

- I Tel.: (02642) 932 — 312
E- Mail: moos@rheinahrcampus.de

© 2014 Prof. Dr. Gabriele Moos
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